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Хулосаи Иҷроия
🎯 Ҳадаф
Тақвият бахшидан ба дониш ва малакаҳои амалӣ ва рўиамалии кормандони Вазорати маориф ва илм (ВКД) дар соҳаи зеҳни сунъӣ (ИИ) барои ҳадафҳои маъмурӣ, мутобиқ ба Стратегияи ИИ Тоҷикистон то соли 2040 ва Консепсияи таҳсилоти рақамӣ то соли 2042. Барнома ба абзорҳои арзон, вале муассири ИИ равона шудааст, ки равандҳои корӣ, идоракунии ҳуҷҷатҳо, муошират ва таҳлили додаҳоро дар маъмурияти давлатӣ беҳтар мегардонанд.
📚 Таркиби курс (6 модул | 20 соат)
1. Шиносоӣ бо ИИ дар маъмурияти давлатӣ
Мафҳумҳои асосии ИИ, аҳамияти он барои Тоҷикистон ва ҳолатҳои истифода дар соҳаи давлатӣ.
2. ИИ барои идоракунии ҳуҷҷатҳо ва мутобиқат
Хулосабарорӣ, гурӯҳбандӣ ва абзорҳои санҷиши мутобиқат бо сиёсати давлатӣ.
3. ИИ барои муошират ва тарҷума
Тарҷумаи серзабона, навиштани ёддоштҳои ҷаласа ва мактубҳо бо ИИ.
4. ИИ барои таҳлили додаҳо ва ҳисоботсозӣ
Истифодаи ИИ барои фаҳмиши додаҳо, сохтани ҳисоботҳои визуалӣ ва шиносоии тамоюлҳо.
5. ИИ бо риояи ахлоқ ва инсонмарказӣ
Амалиёти мутобиқ ба GDPR, ошкорсозии таҳрифҳо ва истифодаи масъулонаи ИИ.
6. Татбиқи ИИ дар маъмурияти давлатӣ
Тарроҳии пилот, идоракунии тағйирот, ҷалби ҷонибҳои манфиатдор ва лоиҳаи ниҳоии амалишаванда.
🛠 Усулҳои омӯзиш
• Платформаи интерактивии Moodle
• Машқҳои амалӣ бо абзорҳои кушодаи ИИ (ChatGPT, тарҷумонҳо, тахтачаҳои таҳлилӣ)
• Таҳқиқоти мисолӣ, кори гурӯҳӣ, саволномаҳо ва симулятсияҳои ахлоқӣ
• Лоиҳаи ниҳоӣ: пешниҳоди пилоти ИИ мутобиқ ба афзалиятҳои ВКД
📜 Шартҳои сертификатсия
• Иҷрои ҳамаи модулҳо ва супоришҳо
• Натиҷаи миёнаи ≥70% дар саволномаҳо
• Супоридани лоиҳаи ниҳоӣ ва гузаштан аз арзёбии умумӣ
• Сертификати чопшуда аз ҷониби ВКД дода мешавад
🧩 Таваҷҷуҳ ба заминаи маҳаллӣ
• Абзорҳое, ки бе пайвасти интернет низ қобили истифодаанд
• Таваҷҷуҳи махсус ба автоматизатсияи тарҷума ва мутобиқат
• ИИ бо риояи ахлоқ, мутобиқ ба қонунгузории Тоҷикистон ва меъёрҳои ИА
• Қавӣ намудани нақши кормандон дар фарҳанги маъмурии иерархӣ
🔗 Бо дастгирии
Иттиҳоди Аврупо | Консорсиуми таҳти роҳбарии Eductrade |
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Муқаддима
Ин курси 20-соатаи сертификатсия (ки тавассути платформаи Moodle-и Вазорати маориф ва илм бо забони тоҷикӣ пешниҳод мегардад) барои маъмурони давлатӣ саводнокии асосии зеҳни сунъӣ-ро таъмин намуда, ба татбиқоти амалии маъмурии зеҳни сунъӣ тамаркуз мекунад.
Барномаи таълимӣ ба шароити Тоҷикистон мутобиқ карда шудааст – маҳдудияти инфрасохтори рақамӣ, сохторҳои иерархӣ (“фармонфармоӣ”) ва ҳадафҳои стратегии миллӣ, ки дар Стратегияи миллии рушди зеҳни сунъӣ то соли 2040 ва Консепсияи гузариш ба таълими рақамӣ муайян шудаанд, ба назар гирифта мешаванд.
Тавассути 6 модули мундариҷаи интерактивӣ (маводҳои хониш, видеоҳо ва машқҳои амалӣ) ва баҳодиҳӣ, иштирокчиён истифодаи абзорҳои арзон ва таъсирбахши зеҳни сунъӣ-ро барои вазифаҳое ба монанди баррасии ҳуҷҷатҳо, назорати мутобиқат, тарҷума, хулосаи ҷаласаҳо ва ҳисоботдиҳӣ меомӯзанд. Истифодаи ахлоқӣ, ҳифзи маълумот (мутобиқи стандартҳои монанд ба GDPR) ва тарҳрезии инсонмарказӣ дар тамоми курс таъкид карда мешаванд. Иштирокчиёне, ки ҳамаи модулҳоро анҷом дода, аз баҳодиҳӣ гузаранд, шаҳодатномаи расмии чопии аз ҷониби Вазорати маориф ва илм додашударо мегиранд.

Нақшаи таҳсилотӣ (Модулҳо ва мавзӯъҳои асосӣ)
1. Муқаддима ба ИИ дар маъмурияти давлатӣ (Асосҳо ва заминаи Тоҷикистон):
ИИ чист, мафҳумҳои калидӣ (омӯзиши мошинӣ, коркарди забони табиӣ ва ғ.), намунаҳои истифодаи ИИ дар хидматрасониҳои давлатӣ, ҳадафҳои Стратегияи миллии ИИ (5% ММД то соли 2040), ва ҳадафҳои Консепсияи таҳсилоти рақамӣ.
2. ИИ барои идоракунии ҳуҷҷатҳо ва мутобиқат:
Истифодаи ИИ барои хулосабарории ҳуҷҷатҳо, баррасии сиёсатномаҳо, гурӯҳбандии иттилоот ва мониторинги риояи қоидаҳо. Амалӣ бо абзорҳои хулосабарор ва санҷиши мутобиқати сиёсӣ бо ИИ.
3. ИИ барои муошират ва тарҷума:
Абзорҳо барои тарҷумаи автоматикӣ (масалан, англисӣ–тоҷикӣ–русӣ), чатботҳо барои банақшагирии ҷаласа ва посух ба саволҳо, хулосабарории ҷаласаҳоро бо ИИ.
4. ИИ барои таҳлили додаҳо ва ҳисобот:
Истифодаи ИИ барои таҳлил ва таҳияи ҳисоботҳо – аз ҷумла таҳлилҳои пешгӯишаванда, автоматизатсияи ҷамъбастҳои додаҳо, сохтани визуализатсия ва матн аз ҷадвалҳо.
5. ИИ бо риояи ахлоқ ва инсонмарказӣ:
Принсипҳои ахлоқии ИИ (ҷалби инсон, адолат, шаффофият), махфият ва ҳифзи додаҳо (бо такя ба GDPR), ошкорсозии таҳриф ва истифодаи ИИ ба сифати воситаи кумак ба қарорҳои инсонӣ. Муҳокимаи қонунгузории миллӣ ва таҷрибаи беҳтарини байналмилалӣ (меъёрҳои ИА ва тавсияҳои ЮНЕСКО).
6. Татбиқи ИИ дар маъмурият – Стратегия ва қадамҳои минбаъда:
Идоракунии тағйирот дар сохторҳои бюрократии суннатӣ; мутобиқсозии лоиҳаҳои ИИ бо сиёсат (масалан, ташаббусҳои ҳукумати электронӣ); рафъи маҳдудиятҳои инфрасохторӣ; интихоби абзорҳои кушода ё арзон; татбиқи лоиҳаҳои пилотӣ ва васеъсозӣ. Шарҳи дурнамои ИИ дар маъмурияти давлатӣ ва такмили ихтисоси пайваста.

Модул 1: Муқаддима ба ИИ дар маъмурияти давлатӣ (3 соат)
Тавсиф:
Ин модул мафҳумҳои ибтидоии зеҳни сунъиро муаррифӣ мекунад ва аҳамияти онро барои идоракунии давлатӣ шарҳ медиҳад. Он ИИ-ро дар заминаи стратегияи Тоҷикистон ва воқеияти институтионалӣ ҷой медиҳад. Ширкаткунандагон бо мафҳумҳои асосӣ шинос шуда, истифодаи воқеии ИИ-ро дар хидматрасониҳои давлатӣ мебинанд.
Ҳадафҳои омӯзиш
· Муайян кардани мафҳуми зеҳни сунъӣ (ИИ) ва истилоҳҳои вобаста (омӯзиши мошинӣ, алгоритм, NLP) бо забони сода.
· Номбар кардани ҳадди ақал 3 ҳолати истифодаи ИИ дар соҳаи давлатӣ (масалан, автоматизатсияи саволҳои шаҳрвандон, таҳлили додаҳо).
· Фаҳмидани ҳадафҳои Стратегияи миллии ИИ то соли 2040 (масалан, саҳми ИИ дар 5% ММД) ва иртиботи он бо афзалиятҳои миллӣ.
· Шиносоӣ бо мушкилоти мавҷуда дар Тоҷикистон (пайвасти маҳдуд, набудани мутахассисон) ва зарурати такмили иқтидор.
· Фаҳмидани нақши ИИ ҳамчун воситаи дастгирӣ барои қарорҳои маъмурӣ, на ивазкунандаи инсон.
Мавод ва муҳтаво
· Маводи хониш: “Асосҳои Зеҳни сунъӣ барои сиёсатгузорон” – шарҳи соддафаҳм барои шурӯъкунандагон бо мисолҳо аз ИИ дар идоракунии давлатӣ (масалан, чатботҳо, тахтачаҳои таҳлилӣ).
· Маводи хониш: Порчаҳо аз Стратегияи миллии Зеҳни сунъӣ Тоҷикистон 2040 (тарҷумаи ғайрирасмии англисӣ) бо таъкид ба ИИ дар маориф ва ҳукумати электронӣ.
· Маводи хониш: Хулосаи Консепсияи гузариш ба таҳсилоти рақамӣ (2042) – бо диққат ба рақамисозӣ ва инфрасохтори ТИК.
· Видео: “ИИ 101: Зеҳни сунъӣ чист?” – 5–10 дақиқа, шарҳи соддаи YouTube барои шунавандагони ғайритехникӣ.
· Таҳлили ҳолат: Як мисоли муваффақияти ИИ дар ҳукумати хориҷӣ – масалан, Эстония (e-government) ё Ҳинд (тарҷумаи ҳуҷҷатҳои давлатӣ бо ИИ).
· Мавзӯи баҳс: “Кадом равандҳои маъмурии кории шумо метавонад бо коркарди зудтари додаҳо ё автоматизатсия беҳтар шаванд?” (Музокира дар форумҳои Moodle).
Абзорҳо ва фаъолиятҳои амалӣ
· Демонстратсия: Намунаи зиндаи чатбот барои посух додан ба саволҳои маъмул – ширкаткунандагон метавонанд савол диҳанд ва ҷавобро дар вақти воқеӣ бубинанд.
· Фаъолият: “Бингои истилоҳоти ИИ” – иштирокчиён варақаи бинго мегиранд ва ҳангоми хондан/тамошои видео истилоҳҳоро ишора мекунанд (масалан, алгоритм, bias, dataset).
· Кор дар гурӯҳ: Бо истифодаи як абзори харитаи консептуалӣ (онлайн), гурӯҳҳо як “харитаи фурсатҳои ИИ дар маъмурияти ВКД”-ро таҳия мекунанд ва дар Moodle мубодила менамоянд.
Арзёбӣ
· Саволномаи тестӣ (ҷавобҳои дуруст/нодуруст ва интихобӣ):
· Савол: Дуруст ё нодуруст: “Зеҳни сунъӣ  танҳо ба роботҳои инсонмонанд дахл дорад.”
Ҷавоби интизори: Нодуруст – Зеҳни сунъӣ бисёр шакл дорад (аз таҳлили матн то пешгӯӣ).
· Савол: Кадоме аз зерин намунаи Зеҳни сунъӣ дар маъмурияти давлатӣ нест?
A) Системае, ки мактубҳои шаҳрвандонро автоматикӣ ба мавзӯъҳо ҷудо мекунад.
B) Барномае, ки додаҳои кӯҳнаро ба таври тасодуфӣ ҳазф мекунад.
C) Чатботе, ки ба саволҳои шаҳрвандон дар бораи қабул ба мактаб посух медиҳад.
D) Абзоре барои тарҷумаи қонунҳо аз русӣ ба тоҷикӣ.
Ҷавоби дуруст: B.
· Саволи кӯтоҳи инъикосӣ:
“Чаро, мувофиқи Стратегияи миллии Зеҳни сунъӣ Тоҷикистон, барои хизматчиёни давлатӣ омӯзиши Зеҳни сунъӣ муҳим аст?”
Ҷавобҳо бояд самаранокӣ, расидан ба нишондиҳандаҳо, муосирсозии хизматрасонӣ ва зарурати рушди иқтидори инсонӣ дар идоракунии давлатӣ зикр намоянд.

Шартҳои анҷоми модул 1:
· Шиносоӣ бо ҳама мавод
· Як паём дар форум
· Садо додан ҳадди ақал 70% дар тест


Модули 2: Зеҳни сунъӣ барои идоракунии ҳуҷҷатҳо ва риоя (4 соат)
Тавсиф: Ин модул ба абзорҳои амалии зеҳни сунъӣ барои коркарди ҳаҷми зиёди матнҳо ва ҳуҷҷатҳо, ки як вазифаи маъмулии маъмурӣ мебошад, амиқтар менигарад. Иштирокчиён меомӯзанд, ки чӣ гуна зеҳни сунъӣ метавонад гузоришҳоро зуд ҷамъбаст кунад, нуктаҳои асосиро истихроҷ намояд, ҳуҷҷатҳоро тасниф кунад ва дар санҷиши мутобиқат ба дастурҳо ё сиёсатҳо кӯмак расонад. Модул сенарияҳои воқеиро, аз қабили баррасии гузоришҳои мактабӣ ё ҳуҷҷатҳои сиёсатӣ дар шароити маҳдудияти вақт, бо истифода аз зеҳни сунъӣ ҳамчун "ёвари рақамӣ" барои сарфаи вақт ва нигоҳ доштани дақиқӣ баррасӣ мекунад.
Ҳадафҳои омӯзишӣ
· Истифодаи абзорҳои зеҳни сунъӣ барои ҷамъбаст кардани ҳуҷҷатҳои дароз (масалан, сиёсатҳо, гузоришҳо) ба нуктаҳои асосӣ ё хулосаҳои роҳбарикунанда.
· Истифодаи зеҳни сунъӣ барои истихроҷ кардани маълумоти мушаххас ё калимаҳои калидӣ аз ҳуҷҷатҳо (масалан, дарёфти ҳама зикри "буҷет" ё "ҳадафҳои иштирок" дар гузориш).
· Дарки он ки чӣ гуна зеҳни сунъӣ метавонад дар назорати риоя кӯмак расонад – масалан, санҷиши он, ки оё гузориш ба формати зарурӣ мувофиқ аст ё ҳама бахшҳои заруриро дар бар мегирад.
· Муайян кардани ҳадди ақал як абзори таҳлили ҳуҷҷатҳои сарчашмааш кушода ё арзон, ки барои истифода дар шароити зерсохтори паст мувофиқ аст (масалан, нармафзори офлайнии таҳлили матн).
· Дарк кардани маҳдудиятҳои зеҳни сунъӣ дар баррасии ҳуҷҷатҳо (масалан, хатогиҳои эҳтимолӣ ё "галлюцинатсияҳо", зарурати тасдиқи инсон, мушкилот бо сканҳои пастсифат).
Мазмун ва маводҳо
· Хониш: "Автоматикунонии ҷараёнҳои кории ҳуҷҷатҳо" – мақола дар бораи чӣ гуна истифода бурдани зеҳни сунъӣ барои баррасии ҳуҷҷатҳо дар соҳаҳои давлатӣ ва ҳуқуқӣ, бо таъкид ба суръат бахшидан ба баррасӣ ва кам кардани хатогиҳо. Ин хониш мафҳумҳоеро, аз қабили шинохти оптикии аломатҳо (OCR) ва коркарди забони табиӣ барои истихроҷи иттилоот муаррифӣ мекунад.
· Дастур/Роҳнамо: "Чӣ гуна матнро бо истифода аз зеҳни сунъӣ ҷамъбаст кардан мумкин аст" – дастури қадам ба қадам (бо скриншотҳо) оид ба истифодаи абзори ройгон (масалан, ChatGPT ё ҷамъбасткунандаи сарчашмааш кушода) барои мухтасар кардани матни дароз. Он мисолеро бо истифода аз ҳуҷҷати сиёсати тақрибии 10-саҳифагӣ дар бар мегирад ва хулосаи пеш ва баъдро нишон медиҳад.
· Намунаи ҳуҷҷат: Намунаи ҳуҷҷати сиёсати таълимӣ (иқтибоси 3-5 саҳифагӣ), ки ба иштирокчиён пешниҳод карда мешавад. Онҳо инро дар фаъолиятҳо барои машқ кардани ҷамъбасткунӣ ва санҷиши риоя истифода хоҳанд бурд.
· Намунаи ҳолат: Тавсифи мухтасари он ки чӣ гуна вазорати маорифи як кишвари ҳамсоя аз зеҳни сунъӣ барои ошкор кардани номувофиқатиҳо дар гузоришҳои мактабӣ истифода кардааст (нишон додани ҳолати истифодаи риоя, масалан, системаи зеҳни сунъӣ, ки мактабҳоеро, ки баъзе маълумоти молиявиро пешниҳод накардаанд, қайд кардааст – комилан шартӣ, вале қобили муқоиса).
· Видео: "Зеҳни сунъӣ барои идоракунии ҳуҷҷатҳо" – видеои кӯтоҳ (5 дақиқаӣ), ки абзорҳоеро нишон медиҳад, ки ба таври худкор протоколҳои маҷлисро тавлид мекунанд ва матнро барои ибораҳои калидӣ скан мекунанд. Он метавонад абзореро нишон диҳад, ки мутобиқати сиёсатро таъкид мекунад (масалан, санҷиши он ки оё ҳама бахшҳои зарурӣ дар ҳуҷҷат мавҷуданд).
Абзорҳо ва фаъолиятҳои амалӣ
· Машқи амалӣ: Машқи ҷамъбасткунии ҳуҷҷатҳо. Бо истифода аз намоиши онлайнӣ (агар интернет дастрас бошад) ё абзори офлайнии дар курс пешниҳодшуда, иштирокчиён ҳуҷҷати намунавии сиёсатро ҷамъбаст мекунанд. Масалан, онҳо метавонанд аз ҷамъбасткунандаи зеҳни сунъии веб-асосӣ истифода баранд ё матнро бо дархост ба ChatGPT часбонанд. Ҳар як иштирокчӣ хулосаи якпараграфӣ таҳия мекунад ва онро дар форум мубодила мекунад. Онҳо хулосаҳои тавлидкардаи зеҳни сунъиро бо матни аслӣ муқоиса мекунанд, то бубинанд, ки чӣ чиз сабт шудааст ё аз даст рафтааст.
· Симулятсияи рӯйхати санҷиши риоя: Ба иштирокчиён рӯйхати санҷиши риоя (рӯйхати ашёе, ки гузориши мактабӣ мувофиқи дастурҳои Вазорати маориф ва илм бояд дар бар гирад) дода мешавад. Сипас, бо истифода аз абзори зеҳни сунъӣ ё баррасии дастӣ бо истифода аз ҷустуҷӯ (масалан, Ctrl+F ё абзори саволу ҷавоби зеҳни сунъӣ), онҳо муайян мекунанд, ки оё намунаи гузориши мактабии пешниҳодшуда ба ҳама меъёрҳо ҷавобгӯ аст. Масалан, оё дар гузориш "истифодаи буҷет" зикр шудааст? "фаъолиятҳои омӯзишии омӯзгорон"? ва ғайра. Абзори зеҳни сунъӣ метавонад скрипти оддӣ ё ҳатто истифодаи дархости саволу ҷавоб ба монанди "Оё ин матн X-ро зикр мекунад?" бошад. Иштирокчиён камбудиҳои риояро қайд мекунанд. (Ин фаъолият нишон медиҳад, ки чӣ гуна зеҳни сунъӣ метавонад мундариҷаи заруриро зуд скан кунад.)
· Мулоҳизаи гурӯҳӣ: Дар гурӯҳҳо муҳокима кунед: "Шумо то чӣ андоза ба хулосаи зеҳни сунъӣ ё санҷиши риоя бовар мекардед? Барои таъмини дақиқии он шумо чӣ гуна чораҳо меандешидед?" Ин тафаккур дар бораи тасдиқ ва назорати инсонро ташвиқ мекунад.
Баҳогузорӣ
· Викторина (Интихоби сершумор ва пур кардани ҷойҳои холӣ): Намунаҳои саволҳо: 
· Интихоби сершумор: "Кадом вазифа барои зеҳни сунъӣ дар идоракунии ҳуҷҷатҳо камтар мувофиқ аст? 
· А) Ҷамъбаст кардани гузориши 50-саҳифагӣ ба нуктаҳои асосӣ.
· Б) Тарҷумаи автоматии сиёсат аз англисӣ ба тоҷикӣ.
· В) Хондан ва комилан фаҳмидани қайди дастнавис аз маҷлис.
· Г) Скан кардани гузоришҳои сершумор барои дарёфти калимаҳои калидии мушаххас (ба монанди "сатҳи иштирок")." (Ҷавоби дуруст: В – Зеҳни сунъӣ дар шинохтани хатти дастӣ мушкилӣ мекашад, агар хеле равшан набошад ҳам, ва ҳатто дар он сурат фаҳмидани контекст душвор аст; вазифаҳои дигар бо зеҳни сунъӣ имконпазиранд.)
· Пур кардани ҷойҳои холӣ: "Усули OCR-и ба зеҳни сунъӣ асосёфта барои табдил додани ҳуҷҷатҳои коғазии сканшуда ба матни ______ истифода мешавад, ки онро ҷустуҷӯ ва таҳлил кардан мумкин аст." (Ҷавоби интизорӣ: "рақамӣ" ё "барои мошин қобили хондан").
· Интихоби сершумор: "Яке аз бартариҳои истифодаи зеҳни сунъӣ барои назорати риоя дар гузоришҳо ин аст: 
· А) Зеҳни сунъӣ метавонад 100% кафолат диҳад, ки ҳуҷҷат бидуни дахолати инсон ба ҳама талаботи қонунӣ ҷавобгӯ аст.
· Б) Зеҳни сунъӣ метавонад зуд бахшҳоеро, ки метавонанд нопурра ё номувофиқ бошанд, қайд кунад ва вақти мансабдоронро сарфа кунад.
· В) Системаҳои зеҳни сунъӣ пас аз насб кардан ба ҳеҷ гуна нигоҳдорӣ ниёз надоранд.
· Г) Истифодаи зеҳни сунъӣ маънои онро дорад, ки мо дигар ба аудиторҳои инсонӣ ниёз надорем." (Ҷавоби дуруст: Б – Зеҳни сунъӣ метавонад масъалаҳоро барои кӯмак ба одамон қайд кунад, аммо вариантҳои А, В, Г тасаввуроти нодурустанд.)
· Супориши амалӣ: Иштирокчиён хулосаи кӯтоҳеро, ки аз ҳуҷҷати намунавӣ (ё ҳуҷҷати дигари кори худ, агар имконпазир бошад) тавлид кардаанд, якҷоя бо шарҳи якпараграфӣ бор мекунанд: "Хулосаи зеҳни сунъӣ бо он чизе, ки шумо менавиштед, чӣ гуна муқоиса мешавад? Пеш аз истифодаи он дар контексти расмӣ шумо чӣ гуна тағйирот ворид мекардед?" – Ин навиштаҷот барои дарки афзалиятҳо ва нуқсонҳои зеҳни сунъӣ баҳо дода мешавад.
Меъёрҳои хатми модули 2: Иштирокчиён бояд супориши амалиро пешниҳод кунанд ва дар викторина ҳадди ақал 60-70% хол гиранд. Онҳо инчунин бояд дар шарҳи хулосаи худ нишон диҳанд, ки метавонанд натиҷаи зеҳни сунъиро интиқодӣ арзёбӣ кунанд (ин кафолат медиҳад, ки онҳо ба зеҳни сунъӣ кӯрона бовар намекунанд).
Модули 3: Зеҳни сунъӣ барои муошират ва тарҷума (3 соат)
Тавсиф: Модули 3 ба абзорҳои зеҳни сунъӣ, ки муоширатро беҳтар мекунанд, бахусус дар контексти бисёрзабонаи ҳукуматӣ, тамаркуз мекунад. Маъмурони Тоҷикистон аксар вақт бо ҳуҷҷатҳо ва маҷлисҳо бо забонҳои тоҷикӣ, русӣ ва англисӣ кор мекунанд – зеҳни сунъӣ метавонад тавассути тарҷума пулҳои забониро бунёд кунад ва муоширатро тавассути қайдҳои автоматии маҷлис ва таҳияи почтаи электронӣ осон кунад. Ин модул тарҷумаи мошинӣ, табдили нутқ ба матн ва абзорҳои ҷамъбасткунии маҷлисҳо ва мукотибаро муаррифӣ мекунад. Иштирокчиён дар тарҷумаи матнҳо ва тавлиди хулосаҳои маҷлис машқ мекунанд ва ҳамзамон масъалаҳои сифат, дақиқӣ ва махфиятро муҳокима мекунанд.
Ҳадафҳои омӯзишӣ
· Тарҷумаи матн байни забонҳои англисӣ, тоҷикӣ ва дигар забонҳо бо истифода аз абзорҳои тарҷумаи зеҳни сунъӣ ва арзёбии дақиқии ин тарҷумаҳо.
· Истифодаи зеҳни сунъии табдили нутқ ба матн ё транскрипсия барои табдил додани суханҳои гуфташуда (аз маҷлисҳо ё мусоҳибаҳо) ба шакли хаттӣ ва сипас ҷамъбаст кардани мундариҷа.
· Озмоиш бо абзорҳои зеҳни сунъӣ, ки почтаҳои электронӣ, ёддоштҳо ё протоколҳои маҷлисро тавлид мекунанд ё дар навиштани онҳо кӯмак мерасонанд, то бубинанд, ки чӣ гуна онҳо метавонанд вақтро дар вазифаҳои муоширати ҳаррӯза сарфа кунанд.
· Дарки беҳтарин таҷрибаҳо ва маҳдудиятҳои тарҷумаи мошинӣ (масалан, коркарди истилоҳоти расмӣ, зарурати муҳарририи инсонӣ, хатарҳои маълумоти ҳассос дар тарҷумонҳои ройгон).
· Дарк кардани мулоҳизаҳои ахлоқӣ дар истифодаи зеҳни сунъӣ барои муошират – аз қабили нигоҳ доштани махфият (ворид накардани сабтҳои хусусии маҷлис ба абзорҳои оммавӣ) ва пешгирӣ аз тарҷумаҳои нодуруст, ки метавонанд маъноро тағйир диҳанд.
· Мундариҷа ва маводҳо
· Хониш: “Бартараф кардани монеаҳои забонӣ: Зеҳни сунъӣ дар тарҷума” – шарҳи созмони байналмилалӣ (масалан, ЮНЕСКО ё ИА) дар бораи истифодаи тарҷумаи мошинӣ дар ҳукумат. Дар он таъкид мешавад, ки абзорҳо ба монанди Google TranslateNow бисёр забонҳо, аз ҷумла тоҷикиро дастгирӣ мекунанд, аммо сифатро бояд кормандони дузабона санҷанд (эзоҳ: ЮНЕСКО таъкид мекунад, ки зеҳни сунъӣ бояд назорати инсонро дастгирӣ кунад, на иваз).
· Намоиш/Вебсайт: Пайванд ба Google Translate ё хидмати шабеҳи тарҷумаи ройгон бо дастгирии забони тоҷикӣ ва дастурҳо оид ба истифодаи он барои ҳуҷҷатҳо (масалан, нусхабардорӣ ва часбондани матн дар муқобили боргузории ҳуҷҷат). Инчунин, имконоти тарҷумаи офлайнӣ (ба монанди режими офлайнии барномаи мобилии Google Translate)-ро бо назардошти қатъи интернет дар баъзе офисҳо зикр кунед.
· Диққат ба абзор: “eTranslation-и ИА ва тарҷумонҳои сарчашмааш кушода” – тавсифи мухтасари абзори ройгони eTranslation-и Комиссияи Аврупо (агар тавассути барномаҳои ИА барои Тоҷикистон дастрас бошад) ва алтернативаҳои сарчашмааш кушода. Дастгирии ИА барои технологияҳои бисёрзабона ва махфияти маълумотро таъкид кунед.
· Видео: “Зеҳни сунъӣ барои маҷлисҳо ва қайдҳо” – видеои кӯтоҳе, ки чӣ гуна ёвари зеҳни сунъӣ барои маҷлис кор мекунад. Масалан, он метавонад зеҳни сунъиро нишон диҳад, ки дар асоси сабти аудиоии маҷлис хулоса ва рӯйхати амалҳоро тавлид мекунад. Инро метавон бо абзори тиҷоратӣ дастрас ё лоиҳаи сарчашмааш кушода нишон дод (манбаи видео метавонад намоиши фурӯшанда бошад, аммо он барои консепсия аст, на таблиғ).
· Намунаи ҳуҷҷат/Аудио: Намунаи протоколи маҷлис (ё клипи аудиоии 2-дақиқаӣ бо протоколи ҳамроҳ) аз маҷлиси шартии Вазорати маориф ва илм (ба забони англисӣ ё бо тарҷума). Он якчанд сухангӯ ва қарорҳоро дар бар мегирад. Ин барои машқи амалӣ истифода хоҳад шуд.
· Варақаи маслиҳатҳо: “Истифодаи масъулонаи абзорҳои муоширати зеҳни сунъӣ” – як саҳифаи қоидаҳо (масалан, ТАРҶУМАРО барои лоиҳаҳои аввалия ИСТИФОДА БАРЕД, БАРОИ ҳуҷҷатҳои махфӣ ИСТИФОДА НАБАРЕД; РАҚАМҲО ё НОМҲОИ тарҷумакардаи зеҳни сунъиро ДУ МАРОТИБА САНҶЕД; БАРРАСИИ ИНСОНИИ почтаҳои электронии муҳими таҳиякардаи зеҳни сунъиро НИГОҲ ДОРЕД ва ғайра). Ин метавонад маслиҳатҳои ҳифзи додаҳои ИА-ро (ба монанди таъмини мувофиқат бо қонунҳои махфият ҳангоми истифодаи зеҳни сунъии абрӣ) дар бар гирад.
· Абзорҳо ва фаъолиятҳои амалӣ
· Машқи тарҷума: Иштирокчиён як параграфи матнро (ба забони англисӣ пешниҳодшуда, эҳтимолан эълони расмӣ ё хулосаи сиёсат) гирифта, барои тарҷумаи он ба тоҷикӣ (ё баръакс) аз абзори зеҳни сунъӣ истифода мебаранд. Масалан, ҷумлае ба монанди “Ҳама мактабҳо бояд гузориши солонаи худро то 1 октябр пешниҳод кунанд” ба забони англисӣ бояд ба забони тоҷикӣ дуруст тарҷума шавад. Сипас онҳо тарҷумаи зеҳни сунъиро баррасӣ ва таҳрир мекунанд ва ҳама гуна хатогиҳо ё ибораҳои номуносибро қайд мекунанд. Инро метавон дар ҷуфтҳо анҷом дод, агар баъзеҳо дар ҳарду забон беҳтар ҳарф зананд, то баррасии ҳамсолонро ташвиқ кунанд. Натиҷаи интизорӣ: иштирокчиён мебинанд, ки гарчанде тарҷумаи зеҳни сунъӣ кӯмаки бузург аст, он метавонад контекстро (масалан, номҳои хос, оҳанги расмӣ), ки онҳо бояд ислоҳ кунанд, аз даст диҳад.
· Фаъолияти ҷамъбасти маҷлис: Бо истифода аз протоколи пешниҳодшудаи маҷлис, иштирокчиён ё дастӣ ё бо истифода аз абзори зеҳни сунъӣ (агар тавассути скрипти пешниҳодшуда ё хидмати онлайн дастрас бошад) хулосаи маҷлисро таҳия мекунанд. Масалан, агар протокол матн бошад, онҳо метавонанд онро бо дархосте ба монанди “Қарорҳои асосӣ ва рӯйхати амалҳои ин маҷлисро ҷамъбаст кунед” ба ҷамъбасткунандаи зеҳни сунъӣ часбонанд. Агар аудио пешниҳод шуда бошад ва интернет имкон диҳад, онҳо метавонанд аввал намоиши табдили нутқ ба матнро санҷанд. Сипас онҳо хулосаҳои худро дар гурӯҳҳои хурд бо хулосаи намунавӣ муқоиса мекунанд. Саволҳои муҳокима: Оё зеҳни сунъӣ ягон ҷузъиёти муҳимро аз даст дод? Оё он чизе илова кард, ки гуфта нашуда буд (галлюцинатсия)? Шумо чунин абзорро барои қайдҳои маҷлиси худ чӣ гуна истифода мебурдед?
· Таҳияи почтаҳои электронӣ: Машқи интерактивии ихтиёрӣ – ба иштирокчиён сенария дода мешавад: “Ба директорони мактабҳо почтаи электронӣ нависед, ки онҳоро дар бораи сиёсати нав бо оҳанги хушмуомила ва равшан огоҳ созад.” Онҳо аввал нуктаҳои асосиро дастӣ муайян мекунанд, сипас мебинанд, ки зеҳни сунъӣ (ба монанди ChatGPT) бо пешниҳоди дархост чӣ гуна онро таҳия мекунад. Онҳо муайян мекунанд, ки кадом ибораҳо ё сохтори натиҷаи зеҳни сунъӣ муфид аст ва кадоме аз онҳо барои мувофиқат кардан ба услуби расмӣ тағйир додан лозим аст. Ин боварӣ ба истифодаи зеҳни сунъӣ ҳамчун ёвари навиштанро афзоиш медиҳад.
· Баҳогузорӣ
· Викторина (Саволҳои бар асоси сенария): Намунаҳои саволҳо:
· Интихоби сершумор (Сенария): “Шумо бояд ёддошти махфиро аз тоҷикӣ ба англисӣ тарҷума кунед, то ба шарики байналмилалӣ фиристед. Кадом равиш аз ҳама мувофиқтар аст?
· А) Дарҳол тамоми матнро ба вебсайти ройгони тарҷумаи оммавӣ нусхабардорӣ кунед ва часбонед.
· Б) Аз абзори бехатар ё офлайнии тарҷума истифода баред, сипас бигзор ҳамкори дузабона натиҷаро баррасӣ кунад.
· В) Онро ҳамон тавр ба забони тоҷикӣ фиристед; шарик бояд худаш тарҷума кунад.
· Г) Ёддоштро аз сифр ба забони англисӣ бе ягон абзор аз нав нависед.” (Ҷавоби дуруст: Б – зеҳни сунъиро истифода мебарад, аммо бо амният ва баррасии инсонӣ. А барои махфият хатарнок аст, В ва Г метавонанд амалӣ ё самаранок набошанд.)
· Дуруст/Нодуруст: “Абзорҳои транскрипсия ва ҷамъбасти зеҳни сунъӣ метавонанд зарурати протоколнависони маҷлисро комилан бартараф кунанд.” (Ҷавоби интизорӣ: Нодуруст – онҳо метавонанд равандро дастгирӣ ва суръат бахшанд, аммо назорати инсон барои таъмини дақиқӣ ва контекст зарур аст.)
· Ҷавоби кӯтоҳ: “Пас аз истифодаи Google Translate барои як параграфи матн, шумо пай мебаред, ки калимаи “вазират” нодуруст тарҷума шудааст. Пеш аз фиристодани тарҷума ба таври расмӣ, шумо бояд баъд чӣ кор кунед?” (Ҷавоби интизорӣ: Истилоҳи мушаххасро дастӣ ислоҳ кунед ва боқимондаи тарҷумаро барои ҳама гуна хатогиҳои дигар баррасӣ кунед – таъкид кардан ба он ки баррасии инсонӣ муҳим аст.)
· Супориши амалӣ: Иштирокчиён параграфи тарҷумашударо бо ислоҳоти худ (нишон додани натиҷаи аслии зеҳни сунъӣ дар муқобили версияи таҳриркардаи онҳо) Ё хулосаи кӯтоҳи маҷлисро, ки онҳо такмил додаанд, пешниҳод мекунанд. Онҳо инчунин 2-3 ҷумла дар бораи он менависанд, ки абзор чӣ гуна кӯмак кард ва онҳо чӣ бояд ислоҳ мекарданд. Баҳогузорӣ қобилияти онҳоро дар муайян кардани хатогиҳо ва беҳтар кардани мундариҷаи тавлидкардаи зеҳни сунъӣ, нишон додани дарки ҳам фоиданокӣ ва ҳам нокомилии зеҳни сунъиро ба назар мегирад.
· Меъёрҳои хатми модули 3: Супориши тарҷума ё ҷамъбастро бо сифати қаноатбахш анҷом диҳед (масалан, хатогиҳои асосӣ ислоҳ карда шудаанд, дарки контекст нишон дода шудааст) ва дар викторина ҳадди ақал 70% хол гиред. Иштироки фаъолона дар машқҳо (масалан, ҷойгиркунии хулоса дар форум) низ интизор меравад.
· Модули 4: Зеҳни сунъӣ барои таҳлили маълумот ва ҳисоботдиҳӣ (3 соат)
· Тавсиф: Дар ин модул иштирокчиён меомӯзанд, ки чӣ гуна зеҳни сунъӣ метавонад дар таҳлили маълумот ва тавлиди ҳисоботҳо – вазифаҳои калидӣ барои банақшагирӣ ва назорат дар идораи таълим кӯмак расонад. Диққат ба абзорҳои арзон ва барои истифодабаранда қулай равона шудааст, ки метавонанд дар фаҳмидани маълумоти рақамӣ (масалан, нишондиҳандаҳои фаъолияти мактаб) ва таҳияи ҳисоботҳо ё визуализатсияҳо кӯмак расонанд. Бо назардошти дастрасии маҳдуди Тоҷикистон ба платформаҳои гаронарзиши таҳлилӣ, модул ба ҳалли сарчашмааш кушода ва функсияҳои оддии зеҳни сунъӣ (ба монанди плагинҳои зеҳни сунъии дар асоси ҷадвалҳо ё панели идоракунии ройгони онлайн) таъкид мекунад. Иштирокчиён меомӯзанд, ки чӣ гуна зеҳни сунъӣ метавонад дар маълумот намунаҳо ё фарқиятҳоро пайдо кунад ва ҳатто фаҳмишҳои тавсифиро таҳия кунад (масалан, ба таври худкор коҳиши шумораи хонандагонро дар як минтақа таъкид кунад). Аҳамияти сифати маълумот ва тасдиқи инсонии таҳлили тавлидкардаи зеҳни сунъӣ таъкид карда мешавад.
· Ҳадафҳои омӯзишӣ
· Дарк кунед, ки чӣ гуна зеҳни сунъӣ метавонад маҷмӯи маълумотҳоро (масалан, холҳои имтиҳон, сабтҳои иштирок) зуд таҳлил кунад, то тамоюлҳо, фарқиятҳо ё алоқамандиҳоеро, ки маъмурон бояд донанд, пайдо кунад.
· Аз абзорҳои асосӣ (ба монанди Excel ё Google Sheets бо иловаҳои зеҳни сунъӣ ё абзорҳои оддии омории зеҳни сунъӣ) барои иҷрои вазифаҳо ба монанди пешгӯӣ ё ошкор кардани аномалияҳо дар маълумот истифода баред (масалан, қайд кардани мактабҳое, ки фаъолияти ғайриоддӣ паст доранд, барои пайгирӣ).
· Дарк кунед, ки тавлиди забони табиӣ (NLG) чист – зеҳни сунъӣ, ки аз маълумот хулосаҳои барои инсон хонданбобро менависад – ва онро дар таҳияи лоиҳаи ҳисобот ё хулоса бубинед.
· Ҳадди ақал як абзори таҳлили маълумоти сарчашмааш кушода ё ройгонро, ки барои контексти вазорат мувофиқ аст (масалан, абзори сарчашмааш кушодаи BI ё шаблони дафтари Python) муайян кунед ва донед, ки он чӣ гуна дастгирӣ/таҷрибаро талаб мекунад.
· Шартҳои пешакиро барои зеҳни сунъии самаранок дар таҳлили маълумот эътироф кунед: маълумоти нисбатан тоза, ҳадафҳои равшан ва таҷрибаи инсонӣ барои тафсири натиҷаҳо (зеҳни сунъӣ асои сеҳрнок барои маълумоти бад нест).
Мундариҷа ва Маводҳо
Хондан: “Қабули Қарорҳои Бар Асоси Маълумот: Зеҳни Сунъӣ дар Таҳлили Ҳукуматӣ” – мақола ё иқтибос аз гузориш (масалан, аз OECD ё Бонки Ҷаҳонӣ), ки дар бораи истифодаи зеҳни сунъӣ аз ҷониби ҳукуматҳо барои дарёфти маълумот, ба монанди муайян кардани қаллобӣ, тақсими захираҳо ё пешгӯии ниёзҳо баҳс мекунад. Он метавонад мисолҳоеро зикр кунад, ба монанди системаҳое, ки пешгӯӣ мекунанд, ки кадом мактабҳо дар хатари паст шудани нишондиҳандаҳои имтиҳон қарор доранд, то мақомот дахолат кунанд.
Дастури таълимӣ: “Истифодаи Ҷадвалҳо барои Таҳлили Бар Асоси Зеҳни Сунъӣ” – дастури амалӣ, ки нишон медиҳад, ки чӣ гуна истифода бурдани абзори шинос (Excel ё Google Sheets) бо баъзе имкониятҳои зеҳни сунъӣ. Масалан, хусусияти “Explore”-и Google Sheets ё плагини Excel метавонад ба саволҳои забони табиӣ дар бораи маълумот ҷавоб диҳад (ба монанди “Миёнаи иштирок дар соли 2024 аз рӯи минтақа чӣ гуна буд?”) ё диаграммаҳоро пешниҳод кунад. Дастури таълимӣ маҷмӯи маълумоти сохта (эҳтимолан маҷмӯи хурди омори мактабҳо)-ро барои нишон додани пурсиш ва тавлиди диаграмма истифода мебарад.
Намунаи Маҷмӯи Маълумот: Маҷмӯи соддакардашудаи нишондиҳандаҳои мактабӣ (дар шакли CSV ё ҷадвал) – дорои сутунҳо ба монанди номи мактаб, шумораи хонандагон, нишондиҳандаи супоридани имтиҳон, шумораи муаллимон ва ғайра, барои як қатор мактабҳо ё ноҳияҳо. Ин барои машқҳо истифода мешавад.
Видео: “Аз Маълумот То Ривоят: NLG дар Амал” – видеои 3-4 дақиқаӣ, ки системаи зеҳни сунъиро нишон медиҳад, ки маълумотро гирифта, хулосаи кӯтоҳи хаттӣ тавлид мекунад (масалан, системае, ки чанд ҷумлаи таҳлилӣ менависад, масалан: “Шумораи хонандагон дар минтақаи А дар ин сол 5% афзуд, ки ин аз нишондиҳандаи минтақаи Б, ки 2% коҳиш ёфт, беҳтар аст.”). Ин метавонад намунае аз автоматикунонии хабарҳо ё хусусияти ривояткунии абзори BI бошад.
Маълумотнома: Истинод ё иқтибос аз Дастури ИА оид ба Зеҳни Сунъӣ барои Хизматчиёни Давлатӣ ё манбаи шабеҳ, бо таваҷҷӯҳ ба абзорҳои манбаи кушода. (Агар дастрас бошад, нашрияи ИА, ки рӯйхати нармафзор ё чаҳорчӯбҳои тавсияшударо барои ҳукуматҳо дар бар мегирад, метавонад иқтибос карда шавад, ки мутобиқатро бо стандартҳои аз ҷониби ИА дастгиришаванда нишон дода, аз вобастагии аз ҳад зиёд ба як таъминкунанда канорагирӣ мекунад.)
Абзорҳо ва Фаъолиятҳои Амалӣ
Машқи Ҷустуҷӯи Маълумот: Бо истифода аз маҷмӯи маълумоти пешниҳодшудаи мактабҳо, иштирокчиён савол додан ва дарёфти маълумотро амалӣ мекунанд. Агар аз Google Sheets истифода шавад, онҳо метавонанд функсияи Explore-ро истифода баранд: масалан, саволи “Миёнаи нишондиҳандаи супоридани имтиҳон чанд аст?”-ро нависед ва ҷавоб ё диаграммаро бубинед. Агар офлайн бошад, омӯзгор метавонад шаблони Excel-и бо зеҳни сунъӣ ёрдамрасонӣшуда-ро бо функсияҳои пешакӣ сохташуда ё скрипти оддӣ барои муайян кардани қиматҳои максималӣ/минималӣ ё тамоюлҳо пешниҳод кунад. Иштирокчиён бояд як маълумоти ҷолибро муайян кунанд (масалан, “Мактаби X шумораи зиёдтарини хонандагонро дорад, аммо яке аз пасттарин нишондиҳандаҳои супоридани имтиҳонро”) ва онро дар форум мубодила кунанд.
Фаъолияти Визуализатсия: Иштирокчиён дар асоси маълумот диаграммаи зуд месозанд (ба таври дастӣ ё бо пешниҳодҳои зеҳни сунъӣ) – масалан, диаграммаи сутунӣ оид ба нишондиҳандаҳои супоридани имтиҳон аз рӯи ноҳияҳо. Онҳо метавонанд ҳама гуна абзори пешниҳодшуда ё танҳо ҷадвалро истифода баранд. Сипас, онҳо як ҷумла навишта, диаграммаро шарҳ медиҳанд. (Ин қобилияти онҳоро дар пайваст кардани маълумот бо ривоят, ки қадами аввалин ба сӯи истифодаи абзорҳои NLG мебошад, инкишоф медиҳад.)
Лоиҳаи Ҳисоботи Хурд: Симулятсияе, ки дар он зеҳни сунъӣ аз маълумот ривоят менависад. Масалан, мусоидаткунанда метавонад як хулосаи якпараграфаи аз ҷониби зеҳни сунъӣ навишташуда-ро дар бораи тамоюлҳои маҷмӯи маълумот пешниҳод кунад. Иштирокчиён бояд ин параграфро барои возеҳӣ ва дурустӣ танқид ва таҳрир кунанд. Агар имконпазир бошад, ин метавонад тавассути воқеан истифода бурдани абзори NLG ё додани “нақшаи сиёҳе”, ки ба натиҷаи зеҳни сунъӣ монанд аст, анҷом дода шавад. Онҳо чизҳоеро ба монанди изҳороти аз ҳад умумӣ ё таъкиди нодурустро мебинанд, ки метавонанд онҳоро беҳтар созанд.
Муҳокимаи Гурӯҳӣ: “Кадом маълумот дар шӯъбаи шумо метавонад бо истифода аз абзори зеҳни сунъӣ беҳтар истифода шавад ва барои амалӣ кардани он ба шумо чӣ лозим аст?” – Гурӯҳҳо масъалаҳои амалиро муҳокима мекунанд (шояд як гурӯҳ бигӯяд: “маълумот дар бораи иштироки муаллимон – ба мо планшетҳо барои сабти маълумот дар мактабҳо ва инчунин омӯзиш оид ба истифодаи абзори таҳлил лозим аст”).
Баҳодиҳӣ
Викторина (Мувофиқаткунӣ ва Саволҳои Сершумор): Намунаҳои саволҳо:
· Мувофиқаткунӣ: Ҳар як қобилияти зеҳни сунъиро бо мисоли он мувофиқ кунед:
1. Муайянкунии аномалия – а. “Система мактаби №5-ро барои коҳиши ғайриоддии иштирок дар ин моҳ қайд мекунад.”
2. Пешгӯӣ – б. “Система шумораи хонандагони соли ояндаро дар асоси тамоюлҳо пешгӯӣ мекунад.”
3. Тавлиди Забони Табиӣ – в. “Система менависад: ‘Дар маҷмӯъ, иштирок дар ин семоҳа 3% беҳтар шуд.’”
(Мувофиқати дуруст: 1-а, 2-б, 3-в.)
· Саволҳои Сершумор: “Шумо ҷадвали дорои маълумоти 500 мактабро доред. Роҳи зудтарини муайян кардани 5 мактабе, ки пасттарин таносуби муаллим ба хонандаро доранд, кадом аст?”
А) Маълумотро аз рӯи сутуни таносуб ҷудо кунед ва ба 5-тои аввал нигаред. Б) Дастӣ хонед ва онҳоро пайдо кунед. В) Барои таъкид кардани қиматҳои ғайриоддӣ ё пурсидани он бо забони табиӣ аз абзори зеҳни сунъӣ истифода баред. Г) Ҳам А ва ҳам В метавонанд кор кунанд. (Ҷавоби интизорӣ: Г – ҷудокунӣ усули асосӣ аст ва зеҳни сунъӣ метавонад бо зуд нишон додани қиматҳои ғайриоддӣ кӯмак расонад.)
· Саволҳои Сершумор: “Кадом изҳорот дар бораи зеҳни сунъӣ дар таҳлили маълумот ДУРУСТ аст?”
А) Зеҳни сунъӣ метавонад нақшҳоро дар маълумот нисбат ба инсон хеле зудтар пайдо кунад, аммо метавонад нақшҳоеро низ пайдо кунад, ки бемаънӣ мебошанд (“алоқаҳои бардурӯғ”). Б) Зеҳни сунъӣ ҳамеша тафсирҳои дурусти маълумотро бе назорат пешниҳод мекунад. В) Агар маълумот нопурра ё ғаразнок бошад, абзорҳои зеҳни сунъӣ ба ҳар ҳол метавонанд маълумоти дақиқ пешниҳод кунанд. Г) Истифодаи абзорҳои зеҳни сунъии манбаи кушода дар ҳукумат аз ҷониби стандартҳои ИА ташвиқ карда намешавад. (Ҷавоби дуруст: А – суръатро дар муқобили зарурати таҳлили инсонӣ таъкид мекунад; Б ва В нодурустанд, Г нодуруст аст, зеро ИА аксар вақт ҳалли боэътимод ва кушодаро ташвиқ мекунад.)
Супориши Амалӣ: Бо дарназардошти маҷмӯи хурди маълумот (пешниҳодшуда, монанд ба намунаи дарсӣ), ҳар як иштирокчӣ бояд гӯё барои ҳисобот 3 ҷумлаи таҳлилӣ нависад, бо истифода аз мушоҳидаҳои шахсии худ ё бо ёрии ишораи зеҳни сунъӣ. Масалан: “Дар соли 2025, шумораи хонандагон дар минтақаи X 4% афзуд, ки ин баландтарин нишондиҳанда дар кишвар аст, дар ҳоле ки шумораи муаллимон ҳамагӣ 1% афзуд. Ин метавонад мушкилоти афзояндаи шумораи хонандагон дар синфҳоро дар минтақаи X нишон диҳад, дар ҳоле ки минтақаи Y… ва ғайра.” Онҳо инчунин бояд қайд кунанд, ки оё барои расидан ба ин маълумот аз ягон абзор (ҳатто функсияи оддии Excel) истифода кардаанд ё не. Ин қобилияти онҳоро дар табдил додани маълумот ба иттилооти муфид – малакаи асосии маъмурӣ, ки бо зеҳни сунъӣ беҳтар мешавад, месанҷад.
Критерияҳои Анҷоми Модули 4: Пешниҳоди таҳлили хурд (бо ҷумлаҳои мувофиқ ва дар асоси далелҳо) ва баҳои гузариш дар викторина. Навиштани таҳлил бояд нишон диҳад, ки онҳо метавонанд аз маълумот маънои муҳим бароранд (бо ёрии зеҳни сунъӣ ё бе он) ва аз контекст огоҳанд (на танҳо ба рақамҳо кӯрона эътимод мекунанд).
Модули 5: Истифодаи Ахлоқӣ, Бехатар ва Инсонмаркази Зеҳни Сунъӣ (3 соат)
Тавсиф: Ин модул ҷанбаҳои муҳими ахлоқӣ ва идоракунии истифодаи зеҳни сунъиро дар ҳукумат баррасӣ мекунад. Саводнокии зеҳни сунъӣ танҳо дар бораи абзорҳо нест – маъмурон бояд оқибатҳои ахлоқӣ, талабот оид ба ҳифзи маълумот ва аҳамияти нигоҳ доштани нақши инсонро дар раванди қабули қарорҳо дарк кунанд. Модули 5 принсипҳои роҳнамоиро (дар асоси равиши инсонмарказии зеҳни сунъии ИА ва тавсияҳои ЮНЕСКО) фаро мегирад, ки истифодаи масъулона ва ба манфиати ҷамъиятӣ будани зеҳни сунъиро таъмин мекунанд. Он масъалаҳои ғаразнокӣ, шаффофият, махфият ва ҳисоботдиҳиро баррасӣ мекунад. Иштирокчиён дар бораи қонунҳои дахлдор (масалан, сиёсатҳои ҳифзи маълумот, ки ба GDPR монанданд) ва чӣ гуна татбиқ кардани дастурҳои ахлоқӣ дар сенарияҳои рӯзмарра – масалан, донистани он ки кай қарори зеҳни сунъиро шахс бояд баррасӣ кунад ё чӣ гуна маълумотро бехатар нигоҳ дорад, маълумот хоҳанд гирифт. Модул инчунин бо контексти Тоҷикистон алоқаманд аст: зарурати таъсиси чаҳорчӯбҳои ахлоқӣ, ки дар стратегияи миллӣ қайд шудааст, ва воқеияти маҳдудияти захираҳо (таъмини он ки кӯшишҳои зеҳни сунъӣ аз ҳалли масъалаҳои асосӣ, ба монанди пайвастшавӣ, дур нашаванд).
Мақсадҳои Омӯзиш
· Дар ёд овардани принсипҳои асосии зеҳни сунъии ахлоқӣ (ба монанди шаффофият, ҳисоботдиҳӣ, табъиз накардан, назорати инсонӣ), ки дар стандартҳои байналмилалӣ (Дастурҳои Зеҳни Сунъии Боэътимоди ИА, Тавсияи ЮНЕСКО оид ба Этикаи Зеҳни Сунъӣ ва ғайра) муайян шудаанд.
· Шарҳ додани аҳамияти махфият ва ҳифзи маълумот ҳангоми истифодаи зеҳни сунъӣ, муайян кардани он ки кадом намуди маълумотро ба абзорҳои зеҳни сунъии беруна ворид кардан мумкин аст ва кадом не (масалан, маълумоти шахсии хонандагон, маълумоти ҳассоси ҳукуматӣ).
· Муайян кардани намунаҳои ғаразнокӣ дар зеҳни сунъӣ ва тавсиф додани он ки чӣ гуна
Мундариҷа ва Маводҳо
Хондан: “Зеҳни Сунъии Ахлоқӣ: Дастури Муқаддамотии Бахши Давлатӣ” – хулосаи мухтасари Дастурҳои Этикии ИА оид ба Зеҳни Сунъии Боэътимод (2019), ки ба ҳафт талаботи асосӣ (фаъолияти инсон, махфият, шаффофият ва ғайра) тамаркуз мекунад. Он ин мафҳумҳоро ба забони оддӣ ва мисолҳои марбут ба истифодаи давлатӣ тарҷума мекунад (масалан, шаффофият = шаҳрвандон бояд донанд, ки кай бо чатботи зеҳни сунъӣ муошират мекунанд, на бо инсон).
Хондан: Иқтибос аз Тавсияномаи ЮНЕСКО оид ба Этикаи Зеҳни Сунъӣ (2021) – таъкид ба нуктаҳои баробарӣ ва фарогирӣ. Эҳтимол дохил кардани мафҳум: Зеҳни сунъӣ дар соҳаи маориф бояд “некӯаҳволии инсон ва мустақилияти ӯро афзалият диҳад ва захираҳо барои зеҳни сунъӣ бояд иловагӣ бошанд ва аз ҳалли мушкилоти бунёдӣ, ба монанди дастрасӣ ба нерӯи барқ ва интернет, дур нашаванд” – изҳороте, ки дар заминаи ниёзҳои инфрасохтории асосии Тоҷикистон хеле муҳим аст.
Таҳқиқи Мисолӣ: “Вақте ки Алгоритмҳо Хато мекунанд” – тавсифи кӯтоҳи ҳолати воқеӣ ё гипотетикии сӯиистифода аз зеҳни сунъӣ дар ҳукумат (масалан, сенарияе, ки дар он системаи қабули қарорҳои автоматӣ боиси натиҷаи ноодилона гардид, ба монанди тақсимоти нодурусти имтиёзҳои давлатӣ аз сабаби маълумоти ғаразнок). Ин метавонад аз мисолҳои байналмилалӣ барои нишон додани оқибатҳо гирифта шавад.
Маълумотномаи Ҳуқуқӣ: Хулосаи қонунҳои ҳифзи маълумот (дар хотир доред: Тоҷикистон шояд ҳоло муодили GDPR надошта бошад, аммо мо метавонем ба ӯҳдадориҳо ё лоиҳаҳои қонунҳои он ё танҳо таҷрибаи беҳтарин истинод кунем). Инчунин ҳама гуна сиёсатҳои мавҷудаи Вазорати маориф ва илмро оид ба маълумоти хонандагон/муаллимон зикр кунед. Агар чунин сиёсат вуҷуд надошта бошад, бо GDPR-и ИА ҳамчун стандарти олӣ мувофиқат кунед: маълумоти шахсӣ бояд бо ризоият коркард шавад, бехатар нигоҳ дошта шавад ва ғайра.
Видео/Подкаст: Мусоҳиба ё суҳбати кӯтоҳ (5 дақиқа) бо коршинос (эҳтимолан коршиноси ИА ё маҳаллӣ) дар мавзӯи “Зеҳни Сунъии Инсонмарказӣ дар Маориф/Ҳукумат” – таъкид ба он ки зеҳни сунъӣ бояд кори инсонро тақвият диҳад, на иваз кунад ва чӣ гуна ҷалб кардани манфиатдорон (муаллимон, мансабдорон) дар қабули зеҳни сунъӣ барои бунёди эътимод.
Рӯйхати Санҷиш/Дастурамал: “Рӯйхати Санҷиши Этикаи Зеҳни Сунъӣ барои Маъмурон” – рӯйхати санҷиши яксаҳифагӣ, ки иштирокчиён метавонанд ҳангоми банақшагирӣ ё арзёбии абзори зеҳни сунъӣ истифода баранд: масалан, Оё мақсад қонунӣ ва муфид аст? Оё мо аз ҳама гуна маълумоти шахсии ҳассос канорагирӣ мекунем? Оё корбарон медонанд, ки зеҳни сунъӣ истифода мешавад? Оё дар сурати хато кардани зеҳни сунъӣ раванд вуҷуд дорад? ва ғайра. Ин метавонад мутобиқсозии соддакардашудаи рӯйхатҳои санҷиши этикаи зеҳни сунъии ИА/OECD бошад.
Абзорҳо ва Фаъолиятҳои Амалӣ
Бозии Нақшҳо дар Сенария: Ба иштирокчиён сенария дода мешавад: “Вазорат системаи зеҳни сунъиро ҷорӣ мекунад, ки пешгӯӣ мекунад, кадом мактабҳо эҳтимолан нишондиҳандаҳои паст нишон медиҳанд. Ин система маълумоти имтиҳонҳои гузашта ва нишондиҳандаҳои иҷтимоӣ-иқтисодиро истифода мебарад.” Дар гурӯҳҳои хурд, онҳо ҳамчун “Кумитаи Этика” бозӣ мекунанд. Вазифаи онҳо: муайян кардани масъалаҳои эҳтимолии ахлоқӣ ва пешниҳоди чораҳои коҳишдиҳӣ. Масалан, як гурӯҳ метавонад бигӯяд: “Ғаразнокӣ – мактабҳо дар минтақаҳои камбизоат эҳтимолан бештар қайд карда мешаванд; чораи коҳишдиҳӣ: таъмини контексти иловагӣ ё баррасии инсонӣ барои ин ҳолатҳо.” Дигаре: “Шаффофият – директорони мактабҳоро огоҳ созед, ки ин ёрии пешгӯӣ аст, на ҳукми ниҳоии фаъолияти онҳо.” Ҳар як гурӯҳ як масъала ва як роҳи ҳалро пешниҳод мекунад.
Машқи Махфияти Маълумот: Фаъолияти зуд, ки дар он иштирокчиён намудҳои маълумотро ҳамчун Хатари Баланд ва Хатари Паст барои мубодила бо абзорҳои зеҳни сунъӣ тасниф мекунанд. Масалан: номҳо/рақамҳои шахсии хонандагон (Хатари Баланд – маълумоти шахсӣ), шумораи ҷамъбастии хонандагон (Хатари Паст – хулосаи ғайришахсӣ), матни лоиҳаи ҳуҷҷати сиёсат (Хатари Паст, агар махфӣ набошад), маълумоти муфассали саломатии кормандон (Хатари Баланд – маълумоти шахсии ҳассос). Мураббӣ метавонад слайд ё варақаро бо ашё нишон диҳад ва иштирокчиён кортҳоро боло бардоранд ё овоз диҳанд, ки ҳар як ашё ба кадом категория дохил мешавад. Ин фаҳмиши он чизеро, ки бояд ҳифз карда шавад, тақвият мебахшад.
Машқи Муайянкунии Ғаразнокӣ: Ба иштирокчиён намунаи натиҷаи зеҳни сунъиро нишон диҳед (метавонад хаёлӣ бошад), ки тасодуфан ғаразнокӣ нишон медиҳад – масалан, хулосакунандаи зеҳни сунъӣ, ки ҳамеша ба маълумот аз мактабҳои шаҳрӣ нисбат ба мактабҳои деҳотӣ бештар тамаркуз мекунад. Пурсед: “Чаро ин рӯй дода метавонад? Чӣ гуна шумо санҷида метавонед, ки оё абзори зеҳни сунъӣ бо ҳама мактабҳо одилона муносибат мекунад?” Онҳо метавонанд ҷавоб диҳанд: маълумоти омӯзишӣ асосан аз мисолҳои шаҳрӣ иборат буд, аз ин рӯ он ба контексти деҳотӣ камтар мутобиқ карда шудааст; шахс абзорро бо вурудоти гуногун (баъзе аз ВМКБ, баъзе аз Душанбе) озмоиш мекунад, то бубинад, ки оё натиҷаҳо ба таври систематикӣ фарқ мекунанд. Ин машқи фикрӣ онҳоро огоҳ месозад, ки онҳо бояд абзорҳои зеҳни сунъиро барои адолат, махсусан дар кишвари гуногунҷабҳа, санҷанд.
Инъикоси Шахсӣ: Ҳар як иштирокчӣ ваъда ё нақшаи кӯтоҳ менависад: “Дар нақши худ, вақте ки ман абзори зеҳни сунъиро истифода мекунам, ман бо иҷрои X истифодаи ахлоқиро таъмин хоҳам кард.” Масалан, “Ман пеш аз фиристодан гузоришҳои аз ҷониби зеҳни сунъӣ тавлидшударо барои дақиқӣ ва адолат дубора тафтиш мекунам” ё “Ман маълумоти ҳассосро ба хидматҳои зеҳни сунъии беруна бор намекунам.” Онҳо метавонанд баъзе аз ин ваъдаҳоро дар форум мубодила кунанд, то ӯҳдадории коллективиро ба стандартҳои ахлоқӣ ташвиқ кунанд.
Баҳодиҳӣ
Викторина (Саволҳои Сершумор ва Дуруст/Нодуруст): Намунаҳои саволҳо:
· Саволҳои Сершумор: “Кадоме аз инҳо ба раванди инсонмарказӣ дар истифодаи зеҳни сунъӣ дар вазорати мо мувофиқат мекунад?”
А) Истифодаи зеҳни сунъӣ барои қабули қарорҳои ниҳоӣ оид ба қабули муаллимон бидуни дахолати инсон. Б) Пешниҳоди тавсияҳо аз ҷониби зеҳни сунъӣ оид ба тақсими захираҳо, ки аз ҷониби мансабдорон баррасӣ ва тасдиқ карда мешаванд. В) Бартараф кардани кормандони инсонӣ ва ба системаи зеҳни сунъӣ иҷозат додан барои идоракунии тамоми раванд ба таври мустақил, зеро ин самараноктар аст. Г) Умуман татбиқ накардани зеҳни сунъӣ, зеро он метавонад хато кунад. (Ҷавоби дуруст: Б – зеҳни сунъӣ дар нақши ёрирасон бо назорати инсон; А ва В принсипи “инсон дар ҳалқа” -ро вайрон мекунанд ва метавонанд хатарнок/ғайриахлоқӣ бошанд, Г манфиатҳои эҳтимолиро нодида мегирад.)
· Дуруст/Нодуруст: “Агар абзори зеҳни сунъие, ки мо истифода мебарем, манбаи кушода ва ройгон бошад, ҳангоми истифодаи он мо набояд дар бораи ҳифзи маълумот хавотир шавем.” (Ҷавоб: Нодуруст – ҳатто абзорҳои манбаи кушода коркарди эҳтиётии маълумотро талаб мекунанд; ҳифзи маълумот новобаста аз арзиши абзор ҳамеша муҳим аст.)
· Саволҳои Сершумор: “Ғаразнокии зеҳни сунъӣ метавонад ба сабаби:”
А) Маълумоте, ки барои омӯзиши зеҳни сунъӣ истифода мешавад, ғаразҳои мавҷударо инъикос мекунад. Б) Зеҳни сунъӣ қасдан барои табъиз барномарезӣ шудааст. В) Зеҳни сунъӣ ҳеҷ гоҳ ғаразнокӣ надорад; он ҳамеша бетараф аст. Г) Танҳо агар зеҳни сунъӣ дар кишварҳои Ғарб истифода шавад, на дар Тоҷикистон. (Ҷавоби дуруст: А – маълумоти ғаразнок боиси зеҳни сунъии ғаразнок мешавад. Б имконпазир аст, аммо камтар маъмул аст; В нодуруст аст; Г нодуруст аст – ғаразнокӣ метавонад дар ҳама ҷое, ки маълумот дорои намунаҳои ғаразнокӣ аст, рух диҳад.)
· Ҷавоби Кӯтоҳ: “Ду амалеро номбар кунед, ки агар абзори зеҳни сунъӣ тавсияе диҳад, ки ба як гурӯҳи муайян (масалан, мактабҳои дурдаст) ноодилона ба назар мерасад, шумо бояд анҷом диҳед:” (Нуктаҳои интизорӣ: масалан, Таҳқиқи маълумот ё мулоҳизаҳои истифодакардаи зеҳни сунъӣ (шаффофият), ҷалб кардани коршиносони гуногун барои санҷиши адолат, дар ҳолати зарурӣ танзими алгоритм ё меъёрҳо ё дар он ҳолат рад кардани қарори зеҳни сунъӣ ва гузориш додани масъала.)
Супориш/Таҳлили Мисолӣ: Ба иштирокчиён як мисоли кӯтоҳи гипотетикӣ (як параграф) дода мешавад, ки мушкилоти ахлоқиро тасвир мекунад: масалан, “Абзори нави банақшагирии зеҳни сунъии вазорат вақтро сарфа мекунад, аммо кормандон мушоҳида карданд, ки он дар ноҳияҳои деҳотӣ нисбат ба шаҳрӣ сессияҳои омӯзиширо камтар ба нақша мегирад.” Онҳо бояд посухи кӯтоҳ (5-6 ҷумла) дар бораи чӣ гуна ҳал кардани ин масъала нависанд. Дар ҷавоби худ, онҳо бояд сабаби эҳтимолӣ (ғаразнокӣ ё мушкилоти маълумот), нигаронии ахлоқӣ (баробарӣ) ва чораи ҳал (масалан, баррасии алгоритм ё таъмини он ки маълумоти деҳотӣ вазн дорад, нигоҳ доштани санҷиши инсонӣ) -ро муайян кунанд. Ин посухи кушода аз рӯи фаҳмиши принсипҳои ахлоқӣ ва ҳалли мушкилоти амалӣ баҳо дода мешавад.
Критерияҳои Анҷоми Модули 5: Гузаштан аз викторина (бо таъкид ба азхудкунии принсипҳои асосӣ) ва пешниҳоди таҳлили қаноатбахши мисолӣ. Ҷавоб ба мисол бояд нишон диҳад, ки иштирокчӣ метавонад тафаккури ахлоқиро дар вазъияти воқеӣ татбиқ кунад.


Модули 6: Ҷорӣ намудани Зеҳни Сунъӣ дар Ҳукумат – Стратегия, Идоракунии Тағйирот ва Лоиҳаи Ниҳоӣ (3–4 соат)
Тавсиф: Модули ниҳоӣ ҳамаи мавзӯъҳои гузаштаро ҷамъбаст намуда, ба чӣ гуна татбиқи амалии ҳалли зеҳни сунъӣ дар Вазорати маориф ва илм ё дигар мақомоти давлатӣ тамаркуз мекунад. Он мутобиқати стратегӣ (таъмини он, ки лоиҳаҳои зеҳни сунъӣ Стратегияи миллии зеҳни сунъӣ ва ҳадафҳои рақамикунонии соҳаи маорифро дастгирӣ мекунанд), ҷалби манфиатдорон ва идоракунии тағйиротро дар бюрократияи анъанавӣ фаро мегирад. Иштирокчиён дар бораи банақшагирии лоиҳаҳо барои ташаббусҳои зеҳни сунъӣ, аз ҷумла интихоби абзорҳои арзон ва таъсирбахш, ки ба маҳдудиятҳои маҳаллӣ мувофиқанд (эҳтимолан бо дастгирии донорҳо ё ИА), маълумот хоҳанд гирифт. Онҳо инчунин чӣ гуна чен кардани муваффақият (KPI барои лоиҳаҳои зеҳни сунъӣ) ва устувор нигоҳ доштани ин ташаббусҳоро меомӯзанд. Қисми муҳими он баҳодиҳии ниҳоӣ мебошад: иштирокчиён ё имтиҳони ҳамаҷониба месупоранд ё нақшаи лоиҳаи хурдро пешниҳод мекунанд, ки азхудкунии онҳоро нишон медиҳад. Ин модул таъкид мекунад, ки қабули зеҳни сунъӣ ба мисли технология ба одамон ва равандҳо низ вобаста аст.
Мақсадҳои Омӯзиш
· Мутобиқ сохтани ташаббуси пешниҳодшудаи зеҳни сунъӣ бо ҳадафҳои стратегӣ (масалан, нишон додани он, ки чӣ гуна абзори зеҳни сунъӣ барои назорати фаъолияти мактабҳо ҳадафҳои Стратегияи миллии маориф ё Стратегияи зеҳни сунъиро дар самти ҳукумати электронии оқилона дастгирӣ мекунад).
· Мухтасар баён кардани қадамҳои асосӣ барои банақшагирии лоиҳаи зеҳни сунъӣ дар шароити давлатӣ: арзёбии ниёзҳо, интихоби абзор (афзалият додан ба абзорҳои манбаи кушода ё таъминкунандагони боэътимод), озмоиши пилотӣ, омӯзонидани корбарон ва арзёбии натиҷаҳо.
· Муайян кардани мушкилоти умумии ташкилӣ (масалан, муқовимат ба тағйирот, набудани дастгирии IT, ҷудогонагии маълумот) ва стратегияҳо барои ҳалли онҳо (ба монанди пешвоёни дастгирикунанда, омӯзонидани “қаҳрамонҳои зеҳни сунъӣ” ҳамчун мушовирони ҳамтоён, татбиқи марҳилавӣ).
· Донистани шабакаҳо ва захираҳои дастгирӣ: масалан, барномаҳои аз ҷониби ИА ё Бонки Ҷаҳонӣ маблағгузоришаванда барои ҳукумати рақамӣ, ки Тоҷикистон метавонад аз онҳо истифода барад, ҷамоатҳои кушода (ба монанди форумҳои AI4Dev ё конфронсҳои минтақавӣ) барои огоҳ будан аз навгониҳо.
· Анҷом додани нақшаи амалии шахсӣ ё гурӯҳӣ барои татбиқи донишҳои зеҳни сунъӣ: ҳар як иштирокчӣ ҳадди аққал як роҳи мушаххасро баён мекунад, ки ӯ дар шӯъбаи худ бо назардошти маҳдудиятҳо ва қадамҳои зарурӣ барои татбиқ ё таблиғи ҳалли зеҳни сунъӣ нақша дорад.
Мундариҷа ва Маводҳо
Хондан: “Маҷмӯи Абзорҳои Лоиҳаи Зеҳни Сунъӣ барои Бахши Давлатӣ” – дастур (эҳтимолан аз Агентии Рушди Байналмилалӣ ё Шӯрои Зеҳни Сунъии Тоҷикистон, агар дастрас бошад), ки раванди оғоз намудани лоиҳаи зеҳни сунъиро қадам ба қадам шарҳ медиҳад. Он метавонад рӯйхатҳои санҷишӣ барои муайян кардани доираи мушкилот, таъмини дастрасии маълумот, интихоби байни таҳияи дохилӣ ва қабули абзорҳои мавҷуда ва ҷалби манфиатдоронро дар бар гирад.
Хондан: Қисматҳо аз Барномаи Миёнамуҳлати Рушди Иқтисоди Рақамии Ҷумҳурии Тоҷикистон барои солҳои 2021-2025 ё монанд, ки интизориҳоро барои омӯзиши хизматчиёни давлатӣ ва беҳтарсозии ҳукумати электронӣ таъкид мекунанд. Ин нишон медиҳад, ки баланд бардоштани малакаҳои IT-и хизматчиёни давлатӣ як қисми нақшаи ҳукумат буда, аҳамияти ин омӯзиш ва омӯзиши доимиро тақвият мебахшад.
Таҳқиқи Мисолӣ: “Оғози Хурд, Таъсири Бузург” – ҳикояи муваффақияти лоиҳаи пилотӣ дар муҳити шабеҳ (шояд як ҳикояи кӯтоҳ ба монанди: “Дар Вазорати маорифи Кишвари X, як шӯъба истифодаи абзори манбаи кушодаро барои тарҷумаи автоматикӣ ва чоп кардани шаҳодатномаҳои дузабонаи мактабӣ оғоз кард, ки дар як ҳафта 10 соати кории кормандонро сарфа карда, муоширати дузабонаро беҳтар намуд. Муваффақияти лоиҳаи пилотӣ роҳбариятро бовар кунонд, ки онро васеъ кунад.”). Ин арзиши оғози хурд ва нишон додани таъсирро нишон медиҳад.
Видео: “Роҳбарӣ дар Татбиқи Технологияҳо” – клипи кӯтоҳи ҳавасмандкунанда ё суханронӣ (метавонад дар услуби TED ё паёми роҳбарӣ бошад) дар бораи идоракунии тағйирот, ки муошират, омӯзиш ва ҷашн гирифтани дастовардҳои зудро таъкид мекунад. Агар имконпазир бошад, барои аудиторияи давлатӣ мутобиқ карда шудааст.
Шаблон: “Шаблони Пешниҳоди Ташаббуси Зеҳни Сунъӣ” – шаблони оддӣ, ки иштирокчиён метавонанд дар оянда барои пешниҳоди идеяи зеҳни сунъӣ истифода баранд. Он метавонад қисмҳо дошта бошад: Баёни Мушкилот, Ҳалли Зеҳни Сунъӣ, Манфиатдорон, Захираҳои Зарурӣ, Манфиатҳои Интизорӣ (бо нишондиҳандаҳо), Хатарҳои Эҳтимолӣ/Чораҳои Коҳишдиҳӣ. Ин ҳамчун абзор барои баҳодиҳии лоиҳаи ниҳоӣ низ хизмат мекунад.
Форуми Муҳокима: Форуми кушода барои иштирокчиён, ки кадом абзор ё идеяи курсиро барои татбиқ кардан ҳаяҷонзадаанд, мубодила кунанд ва мусоидаткунандагон/ҳамтоён метавонанд фикру мулоҳиза ё пешниҳодҳо диҳанд (бунёди ҷомеаи таҷриба, ки метавонад пас аз курс низ вуҷуд дошта бошад).
Абзорҳо ва Фаъолиятҳои Амалӣ
Машқи Мутобиқсозии Стратегия: Иштирокчиён як ҳадафи сиёсати миллиро ё Вазорати маориф ва илмро интихоб мекунанд (масалан, “беҳтар намудани шаффофият дар идоракунии соҳаи маориф” ё ҳадафи мушаххас аз Стратегияи Зеҳни Сунъии 2040 ё Консепсияи Маорифи Рақамӣ) ва дар бораи он, ки чӣ гуна абзор ё равиши мушаххаси зеҳни сунъӣ аз ин курс метавонад ба расидан ба он кӯмак расонад, паёми кӯтоҳ менависанд. Масалан: “Тарҷумаи зеҳни сунъӣ метавонад ба мо дар расидан ба ҳадафи захираҳои бисёрзабонаи таълимӣ тавассути тарҷумаи автоматикии маводи таълими электронӣ кӯмак расонад, ки ин ба ҳадафи Консепсия оид ба афзоиши дастрасӣ мувофиқ аст”. Онҳо бояд матни ҳадафи сиёсатро, агар имконпазир бошад, иқтибос кунанд. Ин ба онҳо дар асоснок кардани лоиҳаҳои зеҳни сунъӣ дар робита бо ҳадафҳои васеътар кӯмак мекунад.
Фаъолияти Гурӯҳии Нақшаи Роҳ: Дар гурӯҳҳои хурд (3-4 нафар, эҳтимолан тавассути сессияҳои алоҳида), онҳо нақшаи роҳи хурди татбиқ-ро барои яке аз ҳолатҳои истифодаи баррасишуда (хулосакунандаи ҳуҷҷатҳо, чатбот ва ғайра) дар Вазорати маориф ва илм таҳия мекунанд. Онҳо муайян мекунанд: дар 3 моҳ, 6 моҳ кадом қадамҳо бояд гузошта шаванд, киро ҷалб кардан лозим аст ва чӣ гуна як мушкилоти эҳтимолиро ҳал кардан мумкин аст. Масалан, як гурӯҳ метавонад нақшаи роҳи ҷойгиркунии чатботро барои вебсайти Вазорати маориф ва илм таҳия кунад – қадамҳо: гирифтани тасдиқ, ҷамъоварии маълумоти саволҳои зуд-зуд додашаванда, истифодаи чаҳорчӯбаи чатботи манбаи кушода, озмоиши дохилӣ, сипас ба кор андохтан; мушкилот: кормандон аз таъсири он ба ҷойҳои корӣ метарсанд – роҳи ҳал: фаҳмонед, ки ин онҳоро барои вазифаҳои муҳимтар озод мекунад. Сипас гурӯҳҳо нуктаҳои асосии нақшаи роҳи худро дар сессияи ниҳоии мустақим ё паёми форум пешниҳод мекунанд.
Лоиҳаи Ниҳоӣ (Лоиҳаи Анҷомдиҳанда): Ҳар як иштирокчӣ (ё ҷуфт) пешниҳоди мухтасар ё презентатсия омода мекунад, ки дар он донишҳои худро татбиқ мекунад. Онҳо метавонанд яке аз ду шаклро интихоб кунанд:
· Варианти А: Пешниҳоди хаттӣ (1-2 саҳифа) бо истифода аз шаблони пешниҳодшуда, ки ташаббуси зеҳни сунъиро барои шӯъбаи онҳо мухтасар баён мекунад. Он бояд дар бар гирад: мушкилоти ҳалшаванда, абзор/усули пешниҳодшудаи зеҳни сунъӣ (аз абзорҳои баррасишуда, масалан, сабткунандаи қайдҳои ҷаласа бо зеҳни сунъӣ), чӣ гуна он арзон/таъсирбахш аст, мутобиқат бо афзалиятҳои Вазорати маориф ва илм, манфиатдорон ва нақшаи этика ва ҳифзи маълумот.
· Варианти Б: Презентатсияи слайдӣ (5-6 слайд), ки ҳамон нуктаҳоро фаро мегирад ва онҳо ба таври гипотетикӣ ба роҳбари худ барои гирифтани дастгирӣ пешниҳод мекунанд. (Дар Moodle, ин метавонад ҳамчун файл пешниҳод карда шавад ё дар сессияи вебинарӣ, агар дастрас бошад, пешниҳод карда шавад.)
Ин лоиҳа қуллаи омӯзиш буда, қобилияти онҳоро дар табдил додани дониш ба нақшаи мушаххас нишон медиҳад. Ин инчунин як артефакти муфид аст, ки онҳо метавонанд воқеан барои таблиғи зеҳни сунъӣ дар кори худ истифода баранд.
Баҳодиҳӣ
Викторинаи Ниҳоӣ: Викторина/имтиҳони ҳамаҷониба, ки нуктаҳои асосии ҳамаи модулҳоро фаро мегирад. Намунаҳои саволҳо:
· Саволи Сершумор дар Сенария: “Шумо дар вазорати худ лоиҳаи пилотии зеҳни сунъиро ба нақша гирифта истодаед. Мувофиқи таҷрибаи беҳтарин, шумо бояд аввал чӣ кор кунед?”
А) Харидани нармафзори пешрафтатарини зеҳни сунъии дастрас. Б) Муайян кардани мушкилоти мушаххас ё вазифае, ки зеҳни сунъӣ метавонад дар ҳалли он кӯмак кунад ва санҷидани он, ки шумо барои он маълумот доред. В) Паст задани нигарониҳои кормандон бо итминон додани онҳо, ки зеҳни сунъӣ ба зудӣ онҳоро иваз мекунад. Г) Якбора дар ҳама шӯъбаҳо барои ба ҳадди аксар расонидани таъсир татбиқ кардани зеҳни сунъӣ. (Ҷавоби дуруст: Б – равиши ба мушкилот нигаронидашуда; А равиши нодуруст аст, В манфӣ аст, Г хеле хатарнок аст.)
· Интихоби Якчанд Ҷавоб: “Дар ин курс кадоме аз омилҳои зерин ҳамчун омилҳои муҳими муваффақияти қабули зеҳни сунъӣ таъкид шуданд? (Ҳамаи ҷавобҳои дурустро интихоб кунед)”
□ Дастгирии роҳбарияти сатҳи олӣ ва мутобиқати равшани сиёсат. □ Омӯзиш ва ҷалби одамоне, ки зеҳни сунъиро истифода хоҳанд бурд (тақвияти иқтидор). □ Пинҳон нигоҳ доштани нақшаҳо то он даме, ки зеҳни сунъӣ пурра татбиқ карда шавад, то аз интиқод канорагирӣ карда шавад. □ Аз оғоз ба масъалаҳои ахлоқӣ ва ҳифзи маълумот диққат додан. □ Оғоз кардан бо лоиҳаи бузург ва мураккаб барои эҷоди таъсири калон.
(Ҷавобҳои дуруст: Дастгирии роҳбарият, омӯзиш/корбарон, этика/ҳифзи маълумот


Меъёрҳои Сертификатсия ва Анҷоми Барнома
Барои гирифтани Шаҳодатномаи Саводнокии Зеҳни Сунъӣ, иштирокчиён бояд:
· Ҳамаи фаъолиятҳо ва викторинаҳои модулҳоро анҷом диҳанд: Ҳар як викторинаи модул бояд бомуваффақият супорида шавад (мо тавсия медиҳем, ки нишондиҳандаи миёнаи умумии 70% ё аз он баландтар бошад, бо имкони дубора супоридани викторинаҳо пас аз гирифтани фикру мулоҳиза). Иштирок дар муҳокимаҳо ва пешниҳоди супоришҳои амалӣ ҳатмӣ аст, зеро барнома ба таҷрибаи амалӣ аҳамияти калон медиҳад.
· Викторина/имтиҳони ниҳоии ҳамаҷонибаро бомуваффақият супоранд: ки ҳамаи модулҳоро фаро мегирад, барои нишон додани азхудкунии мафҳумҳои асосӣ ва қобилияти татбиқи онҳо.
· Лоиҳаи ниҳоиро пешниҳод ва бомуваффақият ҳимоя кунанд: ки аз ҷониби омӯзгорон баҳо дода мешавад. Ин лоиҳа таъмин мекунад, ки иштирокчӣ метавонад донишҳои худро ба нақша ё ҳолати истифодаи воқеӣ, ки ба кори онҳо алоқаманд аст, табдил диҳад.
· Ҳозиршавӣ/фаъолнокӣ: Азбаски барнома тавассути Moodle пешниҳод мешавад, фаъолнокӣ тавассути анҷоми лексияҳо/видеоҳо ва саҳмгузорӣ пайгирӣ карда мешавад. Омӯзандагон бояд ҳадди ақалл (масалан) бо 80%-и мундариҷа (ки бо ҳолати анҷоми модул дар Moodle чен карда мешавад) фаъолона ҳамкорӣ кунанд.
Формати Баҳодиҳии Ниҳоӣ: Баҳодиҳии ниҳоӣ аз викторинаи ҳамаҷониба (санҷиши дониши объективӣ) ва лоиҳаи ниҳоӣ (татбиқи амалӣ) иборат аст. Викторина вақти маҳдуд дорад ва дар Moodle гузаронида мешавад. Лоиҳа дар шакли хаттӣ ё слайдҳо пешниҳод карда мешавад; ба таври ихтиёрӣ, мумкин аст презентатсияи кӯтоҳи шифоҳӣ тавассути вебинар ё сессияи рӯ ба рӯ барои баҳодиҳии интерактивӣ ташкил карда шавад (агар имконпазир бошад).
Баҳогузорӣ: Курс метавонад системаи баҳогузории гузариш/нокомӣ ё фоизро истифода барад. Як равиш: викторинаҳо = 40% баҳо, иштирок = 10%, лоиҳаи ниҳоӣ = 50%. Барои гузариш баҳои умумии 70% лозим аст (ин рақамҳо метавонанд аз рӯи афзалиятҳои Вазорати маориф ва илм тағйир дода шаванд). Ба онҳое, ки ба меъёрҳо ҷавобгӯ нестанд, як имконият дода мешавад, ки лоиҳаи ниҳоии худро ислоҳ кунанд ё имтиҳонро дубора супоранд.
Пас аз қонеъ гардонидани ҳамаи талабот, иштирокчиён шаҳодатномаи чопӣ мегиранд. Шаҳодатнома дорои муҳри Вазорати маориф ва илм ва имзоҳои дахлдор буда, номи курс ва он, ки он таҳти ташаббуси Вазорат гузаронида шудааст (эҳтимолан зикри шарикони дастгирикунанда, ба монанди ИА, агар дахл дошта бошад) зикр хоҳад шуд. Ин шаҳодатнома нишон медиҳад, ки соҳиби он 20 соат омӯзишро дар самти саводнокии зеҳни сунъӣ барои барномаҳои маъмурӣ хатм кардааст.
Пас аз Гирифтани Шаҳодатнома: Иштирокчиён ташвиқ карда мешаванд, ки ба ин замина такя карданро идома диҳанд. Ба онҳо рӯйхати захираҳо барои омӯзиши минбаъда (масалан, курсҳои пешрафтаи онлайнӣ ё ҷамоатҳо) пешниҳод карда мешавад ва онҳо ташвиқ карда мешаванд, ки ба ҳама гуна шабакаҳои ҷорӣ (эҳтимолан гурӯҳи WhatsApp ё форуми хатмкунандагон барои зеҳни сунъӣ дар соҳаи маорифи Тоҷикистон) ҳамроҳ шаванд, то таҷрибаи худро ҳангоми татбиқи донишҳои худ мубодила кунанд. Ин таъсири устуворро пас аз курс дастгирӣ мекунад.
Манобеъ ва Захираҳои Тавсияшаванда: (барои мутолиаи минбаъда ва эътибор дар доираи маводи курс)
· Стратегияи Рушди Зеҳни Сунъӣ дар Тоҷикистон то соли 2040 – дурнамои миллиро таъкид мекунад ва талошҳоро барои татбиқи зеҳни сунъӣ дар соҳаи маориф ва ҳукумати электронӣ нишон медиҳад.
· Консепсияи Гузариш ба Таълими Рақамӣ (Вазорати маориф ва илм, 2042) – нақшаҳоро барои ҳамгироии технологияҳои рақамӣ дар соҳаи маориф бо мақсади беҳтар намудани сифат муайян мекунад.
· Дастурҳои Этикии ИА оид ба Зеҳни Сунъии Боэътимод (2019) – принсипҳоро ба монанди фаъолияти инсон, шаффофият, махфият, ки мо дар Модули 5 мутобиқ кардем, муайян мекунад.
· ЮНЕСКО “Зеҳни Сунъӣ ва Маориф: Дастур барои Сиёсатмадорон” (2021) – дар бораи қабули масъулонаи зеҳни сунъӣ дар соҳаи маориф фаҳмиш медиҳад.
· OpenGov “Зеҳни Сунъӣ барои Ҳукумат – Маслиҳатҳо барои Истифодаи ChatGPT дар Бахши Давлатӣ” (2023) – мисолҳои амалии истифодаи зеҳни сунъӣ дар ҳукумати маҳаллӣ (масалан, таҳияи ҳуҷҷатҳо, чатботҳо).
· Гузоришҳои Бонки Ҷаҳонӣ/OpenAI “GovTech” – барои таҳқиқоти мисолӣ оид ба абзорҳои рақамӣ дар идоракунӣ.
· Мақолаи тадқиқотӣ “Зеҳни Сунъӣ барои Идоракунии Давлатӣ: Дастур” – (мисоли гипотетикӣ) тамоюлҳои ҷаҳониро фаро мегирад ва оғоз карданро бо лоиҳаҳои пилотии ба мушкилот нигаронидашуда тавсия медиҳад.
· Абзорҳои Манбаи Кушодаи Интихобшуда: Китобхонаҳои TensorFlow/NLP (барои гурӯҳҳои техникӣ), Hugging Face Transformers (барои вазифаҳои забонӣ), KNIME ё Orange (барои истихроҷи маълумоти ба истифодабаранда дӯстона) ва ғайра, ҳамчун намунаҳои захираҳои ройгон, агар татбиқи техникии амиқтар пайгирӣ шавад.
· Маълумотномаҳо оид ба Ҳифзи Маълумот: Матнҳои GDPR-и ИА барои мафҳумҳои коркарди маълумоти шахсӣ (барои асос гузоштан ба дастурҳои махфияти мо, гарчанде ки Тоҷикистон қонунҳои худро дар марҳилаи таҳия дорад).
Дар охири ин барнома, маъмурони Вазорати маориф ва илм на танҳо бо дониш дар бораи зеҳни сунъӣ чист ва чӣ гуна истифода бурдани абзорҳои мушаххаси зеҳни сунъӣ барои тарҷумаҳо, хулосаҳо ва таҳлил муҷаҳҳаз хоҳанд шуд, балки инчунин бо таҷрибаи кай ва чӣ гуна истифода бурдани зеҳни сунъӣ ба таври мувофиқ, бехатар ва самаранок дар кори худ. Курс барои бунёди корпуси мансабдорони огоҳ, ки омодаанд навовариҳои инсонмарказии зеҳни сунъиро дар самти беҳтар намудани идоракунии соҳаи маориф дар Тоҷикистон, мутобиқ ба ҳадафҳои ояндаи рақамии кишвар, таблиғ кунанд, кӯшиш мекунад.





